Regulamin obowigzujacy od 25.12.2014

I. Zagadnienia wstepne

1.Regulamin okresla wytacznie zasady dokonywania zakupdéw w sklepie www.bizuterialaberin.pl,
prowadzonym przez Sprzedawce:

Mateusza Ziotkowskiego, prowadzacego dziatalno$¢ na podstawie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej,

ul. Kartowicza 31,
51-610 Wroctaw
wpisanego do CEDG przez Prezydenta Wroctawia pod numerem ewidencyjnym 220001,
NIP 898-147-83-07,
Regon 021726166,
konto bankowe ING Bank Slaski: 17 1050 1575 1000 0090 9182 9227

II.Definicje:
Klient (Uzytkownik, Kupujacy) - osoba fizyczna, majaca pelng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne
przyznaja zdolno$¢ prawna, a ktoéra dokonuje lub zamierza dokona¢ zamdwienia
(w tym Konsument),
Towar — rzecz ruchoma, ktérej dotyczy umowa sprzedazy,
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy towardw w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks cywilny,
zawierana pomi¢dzy Klientem a Sprzedawca, z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania
si¢ na odlegtos¢,
Zamowienie - o§wiadczenie woli Klienta okre$lajace jednoznacznie rodzaj, ilo$¢ towarow,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy na odleglo$¢ za posrednictwem sklepu
internetowego.
3.Zdjecia produktow sg wlasnoscig Laberin. Zabrania si¢ ich kopiowania, powielania, drukowania,
zamieszczania na stronach internetowych. Prezentowane zdjecia mogg nie oddawacé rzeczywistej
wielko$ci produktow i dlatego Sprzedawca zawarl m.in. dane dot. wielkosci produktow
w ich opisach.
4. Warunkiem ztozenia zamowienia w sklepie przez Klienta jest zapoznanie si¢ z regulaminem
1 akceptacja jego postanowien w czasie realizacji zamdwienia (oraz klauzuli dot. zgody

na przetwarzanie danych osobowych).

5.Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng bizuterii za posrednictwem internetu.



6. Towary prezentowane w sklepie sag nowe, wolne od wad oraz zostaty legalnie wprowadzone
na rynek polski.

7.Do korzystania ze sklepu internetowego niezbedny jest podstawowy system operacyjny,
ale rowniez przegladarki Opera, Mozilla Firefox, Internet Explorer.

III.Zamowienia

1.Ceny podane na stronach internetowych www.bizuterialaberin.pl sa cenami brutto, podanymi
w zlotych polskich i1 zawieraja podatek VAT. Ceny podane nie obejmujg kosztow wysyiki.

2. ZamoOwienia sg przyjmowane przez strong internetowg. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu.

3.Zamoéwienie jest skuteczne jesli Klient prawidlowo wypelni formularz zamoéwienia i poda
prawidtowo zgodnie z rzeczywistoscig dane kontaktowe, w tym doktadny adres, na ktory towar
ma by¢ wystany, numer telefonu i adres e-mail.

3A. Sktadajac zamowienie, Klient powinien doda¢ do ,,Koszyka” produkt, ktory zamierza kupic.
Przy finalizowaniu zamoéwienia, w celu kupna towaru, nalezy doda¢ do ,,Koszyka” wybrane
produkty, okresli¢ rodzaj przesytki i forme¢ ptatnosci, a potem wybraé opcje

,,POTWIERDZ ZAKUP”.

4.W przypadku, gdy podane dane nie sg kompletne, zamowienie nie moze by¢ zrealizowane.

5. Sklep www.bizuterialaberin.pl wystawia paragon fiskalny do kazdego zamoéwienia. Faktura VAT,
wystawiona zostanie na zyczenie Klienta, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Klient wyraza zgodg¢ na jej wystawienie, przestanie na wskazany adres.

6.W trakcie sktadania zamowienia Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie sklepu internetowego w celu ich przetwarzania w zwigzku z realizacja
zamoOwienia. W przypadku udzielenia zgody Kupujacy ma prawo wgladu w swoje dane,
ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia.

7.Kupujacy moze korzysta¢ ze sklepu, po dokonaniu rejestracji, z wykorzystaniem odpowiedniego
formularza na wskazanej wyzej stronie 1 po akceptacji regulaminu oraz klauzuli dot. zgody

na przetwarzanie danych osobowych. Moga rowniez dokona¢ zamowienia, bez koniecznosci
rejestracji, podajac dane na odpowiednim formularzu. Po akceptacji regulaminu oraz klauzuli

dot. zgody na przetwarzanie danych osobowych Kupujacy moze korzysta¢ takze z opcji
zapamigtania jego danych przez system w celu utatwienia sktadania kolejnego zamowienia.
Woéwcezas musi on podac¢ login (czyli adres e-mail) i hasto (ciag znakow ustalonych przez Klienta),
niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Sprzedawca nie zna hasta Klienta, a Klient

ma obowiazek zachowania go w tajemnicy i ochrony przed osobami trzecimi.

8.Po ztozeniu skutecznego zamowienia przez Kupujacego, otrzyma on odpowiedz w formie
e-maila ze sklepu, potwierdzajacg przyjecie zamowienia.

9.Czas rozpoczgcia realizowania zamowienia nastepuje w momencie wplywu wptaty na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu zamowienia, w przypadku platno$ci przelewem lub w momencie
dokonania zamoéwienia w przypadku ptatnosci kartg.



10.Za dzien wykonania umowy przyjmuje si¢ dzien odbioru przesyltki przez Klienta.

III.Wysylka

1.Towar wysylany jest pod adres wskazany w formularzu zamowienia.
2.Towar jest dostarczany za pomocg firm kurierskich lub Poczty Polskie;j.

3.Przesylka dostarczona jest w terminie do 10 dni, liczac od dnia otrzymania zaptaty za towar
(w przypadku wyboru ptatnosci przelewem) lub w terminie do 10 dni, liczac od dnia ztozenia
zamowienia przez Klienta.

4. Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy okreslonymi w cenniku, za wyjatkiem punktu
II1.5. Wysoko$¢ optat uzalezniona jest od rodzaju transportu oraz sposobu platnosci. Cennik
dostepny jest na stronie sklepu.

5.Przesylka dorgczana jest na koszt Sprzedawcy wylacznie wtedy, gdy spetnione sg tacznie
warunki: dostawa nastapi¢ ma na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, warto$¢ zamdwienia przekracza
kwotg 300 zt.

6.W przypadku, gdy konsument nie odbierze przesytki sprzedawca ma prawo obcigzy¢ go kosztami
przechowywania. Moze takze wyznaczy¢ czas na jej odebranie.

IV.P1atnosc¢

1.Sprzedawca wystawia paragon na kazdy towar zakupiony w sklepie lub na zyczenie i za zgoda
Kupujacego, wystawia imienny dowod zakupu (fakture).

2.Platnos$¢ za zamowiony towar moze nastgpic¢ za posrednictwem systemu platnosci
elektronicznych dotpay lub przelewem na konto bankowe sklepu.

V.0dbior towaru
1.Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

2.Klient przed odbiorem zaméwionego towaru moze sprawdzi¢ stan dor¢czonej przesyiki i w razie
stwierdzenia: naruszenia przesylki, uszkodzenia towaru, sporzadzi¢ protokoét szkody oraz
niezwlocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedawcay.

VI. Odstapienie od umowy
1.Na podstawie obowigzujacych przepisow, Klient bedacy Konsumentem (gdy sprzedaz nastepuje
na rzecz osoby fizycznej, ktéra dokonuje zakupu w celu niezwigzanym z dziatalno$cig zawodowa
lub gospodarczg) ma prawo odstapi¢ na pismie od umowy, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni
liczac od dnia otrzymania towaru (wydania rzeczy).
Do zachowania terminu wystarczy wyslanie os§wiadczenia przed jego uptywem. (formularz).

2.W razie odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg. Zwracany towar powinien

by¢ odestany w pelni kompletny, w stanie nieuszkodzonym, nie powinien nosi¢ §ladow korzystania
Z niego w sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i1 funkcjonowania
rzeczy.



3.Mozliwosci zwrotu oraz odstapienia od umowy nie podlegaja m.in. Swiadczenia

o wlasciwos$ciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu lub $cisle
zwigzanych z jego osobg, §wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrocone.
4.W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zwracany towar nalezy odesta¢

na wlasny koszt na adres podany na stronie sklepu, w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
Sprzedawca zostal poinformowany o odstgpieniu od umowy przez Klienta. Zaleca sig,

aby do przesytki zwrotnej dolaczy¢ pisemne o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz numer
konta, na jaki sklep ma zwroci¢ zaptate.

5.W przypadku, gdy Klient nie dopetit wymogdw skutecznego odstapienia od umowy, sklep
zastrzega sobie prawo odrzucenia zwrotu towaru i odmowy zwrotu ceny.

6.W ciggu 2 dni roboczych od otrzymania towaru wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy,
sklep dokona sprawdzenia towaru. Jesli towar spelnia wymagania okreslone w punkcie

V1.2 regulaminu zostanie wystawiona faktura korygujaca .Oryginat i kopia faktury zostang wystane
do Klienta listem priorytetowym, a Klient powinien odesta¢ podpisang kopi¢ faktury korygujace;.
Po jej otrzymaniu, w ciggu 7 dni roboczych, sklep dokona zwrotu zaptaty na wskazane konto
Klienta. W innych przypadkach Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia

0 odstgpieniu od umowy oraz produktu — dokona zwrotu ptatnosci oraz zwrotu kosztu dostarczenia
towaru (w wysoko$ci najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia oferowanego przez Sprzedawcg).

7.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania produktu.

VII. Reklamacja
1.Gdy klient stwierdzi niezgodnos$¢ towaru z oferta, ma prawo w drodze reklamacji domagac
si¢ bezptatnej naprawy zamdwionego towaru, wymiany na nowy, moze takze odstapi¢ od umowy
1 otrzymac¢ zwrot pieniedzy (w przypadku, gdy nie istnieje mozliwo$¢ naprawy lub wymiany
towaru).

2.Naprawiony produkt odsytany jest do Klienta na koszt Sprzedawcy.

3.Reklamacje moga by¢ skladane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
sklepu: sklep@bizuterialaberin.pl

4.W przypadku niezgodnosci towaru z umowg, reklamowany towar wraz z pismem okreslajagcym
rodzaj niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczace sposobu realizacji naszych zobowigzan

(np. bezptatna naprawa, wymiana uszkodzonego towaru na nowy, obnizenie ceny) nalezy odestac¢
na koszt Sprzedawcy.

5.Klient traci uprawnienia okreslone w ustawie o prawach konsumenta oraz z Kodeksu cywilnego,
jesli przed uptywem 1 miesigca od stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z zawartg umowg (wykrycia
wady), nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
zawiadomienia przed jego uptywem. W przypadku sprzedazy nie bedacej sprzedaza konsumencka,
wylacza si¢ przepisy art. 556-576 Kodeksu cywilnego.

6.W ciagu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji od Klienta, Sprzedawca udzieli Klientowi

odpowiedzi na zgtoszong reklamacj¢. W przypadku stwierdzenia uszkodzen wynikajacych z winy
Klienta lub zdarzef losowych w trakcie uzytkowania (np. uszkodzenia mechaniczne, zarysowania
itd.) sklep skontaktuje si¢ z Klientem w celu poinformowania go o kosztach ewentualnej naprawy.


mailto:sklep@bizuterialaberin.pl

VIII. Ochrona danych osobowych
1.Dane osobowe Uzytkownikéw sklepu oraz osob, ktore zarejestrowaty konto w sklepie,
sa chronione, nie sg udostgpniane osobom trzecim, a ich pozyskiwanie i gromadzenie ma na celu
umozliwienie realizowania zamowien. W zwigzku z tym moga by¢ przekazywane podmiotom
zajmujacym si¢ dostawg zakupionych towarow.

2.Klienci wyrazaja zgode na przetwarzanie danych osobowych przez sklep, ktory wykorzystuje
je w celu realizacji uméw sprzedazy.

3. Administratorem danych osobowych jest Laberin Mateusz Zidétkowski ul. Kartowicza 31,
51- 610 Wroctaw.

4.Kupujacy maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich uzupetniania, aktualizowania,
ich wstrzymania lub ich usunigcia, jesli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe
albo zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane.

IX. Postanowienia koncowe
1.W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie b¢da miaty obowigzujace przepisy
prawa, ustawy z dnia 30.05.2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. Z 2014r., poz. 827) oraz ustawy
z dnia 23.04.1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. Z 2014r., poz. 121).

2.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany postanowien
regulaminu beda obowigzywaly od dnia ich publikacji na stronie internetowej: bizuterialaberin.pl
Zmiana regulaminu nie dotyczy uméw zawartych przed wejSciem w zycie nowego regulaminu,
chyba, ze Klient zazada stosowania do jego zamdowienia nowego regulaminu.

3.Spory pomiedzy stronami rozstrzygane beda przez wiasciwy sad powszechny. Konsument ma
réwniez mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ o rozstrzygniecie sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji

Handlowej lub do Federacji Konsumentow.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.12.2014r.



